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“Sefior Ciudadano, autoriza a la Gobernacién de Cundinamarca a utilizar sus datos personales para fines
informativos exclusivamente en cumplimiento de la misién de la entidad, de conformidad con las disposiciones

de la Ley 1581 de 2012, ley de proteccion de datos y el Decreto 1377 de 2013 que la reglamenta

parcialmente. Asi mismo, si desea ejercer sus derechos de conocer, actualizar, rectificar o suprimir sus datos,

lo puede solicitar a través del correo electronico habeasdata@saludpublica.gov.co"
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FORMATO BITACORA DE INTERVENCIONES

FECHA ABORDAIJE INICIAL | 11 septiembre 2025 | No. CASO | 1

NOMBRES Y APELLIDOS CLAUDIA PENUELA ACOSTA

DOCUMENTO IDENTIDAD 1071142485 EDAD 37
MUNICIPIO GUATAVITA DIRECCION GUATAVITA
BARRIO / VEREDA GUATAVITA TELEFONO | 3107851113

PERSONA DE CONTACTO (PADRE/MADRE, ACUDIENTE)

NOMBRES Y APELLIDOS Claudia Pefiuela

3107851113
DIRECCION Guatavita TELEFONO
PARENTEZCO CON EL EDAD 37

USUARIO

EVENTO POR EL CUAL SE REALIZA ABORDAJE

Se identifican en Claudia dificultades de tipo emocional relacionadas con el ejercicio de su maternidad, lo
cual impacta en su bienestar personal y en la dindmica familiar.

DESCRIPCION BREVE DE LA DINAMICA FAMILIAR

Claudia vive actualmente con su hija y su pareja. Refiere que se separd del padre de su hija hace
aproximadamente 8 afios, situacion que generd tensiones y dificultades en la dindamica familiar. Aunque ha
logrado establecer una nueva relacién, aun se evidencian desafios emocionales que influyen en su rol
como madre y en la manera en que gestiona los vinculos familiares.

ASPECTOS SOCIOECONOMICOS DEL NUCLEO FAMILIAR

Claudia se desempefiia laboralmente en una casa de familia, siendo la principal proveedora de ingresos en
el hogar. No se reportan dificultades econdmicas graves, aunque la responsabilidad econdémica recae
principalmente en ella.



mailto:habeasdatasubproceso@cundinamarca.gov.co

PROMOCION DEL DESARROLLO DE | Cédige:
SALUD M-PDS-GSP-GPSP-FR-098

G(jbema[:l(jﬂ_dc GESTION DE LA SALUD PUBLICA [y sion: 1
) Cundinamarca

BITACORA INTERVENCIONES ENTORNO
EDUCATIVO PLAN DE INTERVENCIONES
COLECTIVAS

Fecha de Aprobacién: Oct
31 de 2024

“Sefior Ciudadano, autoriza a la Gobernacién de Cundinamarca a utilizar sus datos personales para fines
informativos exclusivamente en cumplimiento de la misién de la entidad, de conformidad con las disposiciones
de la Ley 1581 de 2012, ley de proteccion de datos y el Decreto 1377 de 2013 que la reglamenta
parcialmente. Asi mismo, si desea ejercer sus derechos de conocer, actualizar, rectificar o suprimir sus datos,
lo puede solicitar a través del correo electronico habeasdata@saludpublica.gov.co"

FACTORES DE RIESGO FACTORES PROTECTORES

Creencias limitantes relacionadas con el
“deber ser” en la maternidad, que
generan autoexigencia y sentimientos
de culpa.

Antecedentes de separacion que han
impactado en la dindmica familiar.
Sobrecarga emocional por la
combinacién de responsabilidades
laborales, familiares y de crianza.

Existencia de comunicacion dentro del ntcleo familiar
actual.

Disposicion de Claudia para hablar de sus dificultades y
buscar ayuda profesional.

ACCIONES REALIZADAS EN EL ABORDAIJE INICIAL

Se brindé contencién emocional a Claudia frente a las tensiones derivadas de su rol materno.

Se ofrecié asesoramiento en pautas de crianza, con el fin de favorecer una relacién mas cercana,
respetuosa y equilibrada con su hija.

Se validaron sus emociones y se brindaron sugerencias con respecto al manejo de la relacién entre su hija
y su padre.

PLAN A SEGUIR

Canalizar a Claudia al servicio de psicologia clinica para iniciar un proceso terapéutico orientado a trabajar
en sus creencias limitantes, el manejo de la autoexigencia y la construccion de estrategias de autocuidado.

SEGUIMIENTO 1 / REVISION DE COMPROMISOS DEL ABORDAJE ANTERIOR

FECHA || Luear 26 febrero 2026 Guatavita

Se establece contacto con Claudia, quién refiere no pudo asistir al servicio de psicologia canalizado por el
hospital debido a inconvenientes con el horario de trabajo el cual no le permite salir antes de las 5:30pm.

NUEVOS HALLAZGOS
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Claudia refiere estar atravesando momentos complejos en la dinamica familiar por conflictos con su hija
Maria Fernanda y su nueva pareja, ante esta situacion, se deriva a la usuaria al centro de escucha para
recibir acompanamiento por psicéloga del PIC

LOGROS / AVANCES DEL SEGUIMIENTO

Se establece canalizacién para centro de escucha para asesoria en pautas de crianza, dada la dindmica

familiar actual.

Pendiente seguimiento de inicio y efectividad del proceso de canalizacién a centro de escucha.

2 SEGUIMIENTO MARZO 2026

Se realiza seguimiento a la usuaria, quien refiere encontrarse emocionalmente estable y manifiesta haber
experimentado una leve mejoria en relacidn con la situacion abordada en el seguimiento anterior. Durante
el espacio, se evidencia mayor disposicion para el afrontamiento de las dificultades previamente

identificadas.

La usuaria se encuentra activa en el proceso de acompafiamiento por parte del servicio de psicologia del
PIC, mostrando adherencia a las orientaciones brindadas. Se refuerzan estrategias de autocuidado y
regulacién emocional, con el fin de favorecer su bienestar integral.

Se acuerda la programacion de un nuevo seguimiento, con el propdsito de continuar monitoreando su
evolucion y brindar el acompafiamiento requerido.

MOTIVO DEL CIERRE DE
CASO

Canalizacion efectiva piscologia del PIC

FECHA CIERRE DE CASO

Marzo 2026
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Firmas de usuarios, profesional y acudiente.

Nombre profesional. Nombre del estudiante.

Nombre acudiente.

TP. (Tipo y nimero de documento). (Tipo y nimero de documento).
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