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FORMATO BITACORA DE INTERVENCIONES 

FECHA ABORDAJE INICIAL 11 septiembre 2025 No. CASO  1 

NOMBRES Y APELLIDOS CLAUDIA PEÑUELA ACOSTA 

DOCUMENTO IDENTIDAD 
  
1071142485 EDAD  37 

MUNICIPIO  GUATAVITA  DIRECCION GUATAVITA 

BARRIO / VEREDA  GUATAVITA TELEFONO 

  
3107851113 

 

PERSONA DE CONTACTO (PADRE/MADRE, ACUDIENTE) 

NOMBRES Y APELLIDOS  Claudia Peñuela 

DIRECCION  Guatavita TELEFONO 
 3107851113 

 
PARENTEZCO CON EL 
USUARIO 

  EDAD  37 

EVENTO POR EL CUAL SE REALIZA ABORDAJE  

Se identifican en Claudia dificultades de tipo emocional relacionadas con el ejercicio de su maternidad, lo 
cual impacta en su bienestar personal y en la dinámica familiar. 

 

 

 

DESCRIPCION BREVE DE LA DINAMICA FAMILIAR  

Claudia vive actualmente con su hija y su pareja. Refiere que se separó del padre de su hija hace 
aproximadamente 8 años, situación que generó tensiones y dificultades en la dinámica familiar. Aunque ha 
logrado establecer una nueva relación, aún se evidencian desafíos emocionales que influyen en su rol 
como madre y en la manera en que gestiona los vínculos familiares. 

 

 

 

 

ASPECTOS SOCIOECONOMICOS DEL NUCLEO FAMILIAR  

Claudia se desempeña laboralmente en una casa de familia, siendo la principal proveedora de ingresos en 
el hogar. No se reportan dificultades económicas graves, aunque la responsabilidad económica recae 
principalmente en ella. 
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FACTORES DE RIESGO FACTORES PROTECTORES  

Creencias limitantes relacionadas con el 
“deber ser” en la maternidad, que 
generan autoexigencia y sentimientos 
de culpa.  
Antecedentes de separación que han 
impactado en la dinámica familiar.  
Sobrecarga emocional por la 
combinación de responsabilidades 
laborales, familiares y de crianza. 

 

Existencia de comunicación dentro del núcleo familiar 
actual.  
Disposición de Claudia para hablar de sus dificultades y 
buscar ayuda profesional.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACCIONES REALIZADAS EN EL ABORDAJE INICIAL  

Se brindó contención emocional a Claudia frente a las tensiones derivadas de su rol materno.  
Se ofreció asesoramiento en pautas de crianza, con el fin de favorecer una relación más cercana, 
respetuosa y equilibrada con su hija.  
Se validaron sus emociones y se brindaron sugerencias con respecto al manejo de la relación entre su hija 
y su padre. 

 

 

 

 

 

PLAN A SEGUIR   

Canalizar a Claudia al servicio de psicología clínica para iniciar un proceso terapéutico orientado a trabajar 
en sus creencias limitantes, el manejo de la autoexigencia y la construcción de estrategias de autocuidado. 

 

 

 

 

 

SEGUIMIENTO 1 / REVISION DE COMPROMISOS DEL ABORDAJE ANTERIOR  

FECHA   LUGAR 26 febrero 2026 Guatavita   

Se establece contacto con Claudia, quién refiere no pudo asistir al servicio de psicología canalizado por el 
hospital debido a inconvenientes con el horario de trabajo el cuál no le permite salir antes de las 5:30pm.  

 

 

 

 

 

NUEVOS HALLAZGOS  
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 Claudia refiere estar atravesando momentos complejos en la dinámica familiar por conflictos con su hija 
Maria Fernanda y su nueva pareja, ante esta situación, se deriva a la  usuaria al centro de escucha para 

recibir acompañamiento por psicóloga del PIC 

 

 

 

 

 

LOGROS / AVANCES DEL SEGUIMIENTO  

 
Se establece canalización para centro de escucha para asesoría en pautas de crianza, dada la dinámica 

familiar actual. 
Pendiente seguimiento de inicio y efectividad del proceso de canalización a centro de escucha. 

 

 

2 SEGUIMIENTO MARZO 2026 
 
Se realiza seguimiento a la usuaria, quien refiere encontrarse emocionalmente estable y manifiesta haber 
experimentado una leve mejoría en relación con la situación abordada en el seguimiento anterior. Durante 
el espacio, se evidencia mayor disposición para el afrontamiento de las dificultades previamente 
identificadas. 
 
La usuaria se encuentra activa en el proceso de acompañamiento por parte del servicio de psicología del 
PIC, mostrando adherencia a las orientaciones brindadas. Se refuerzan estrategias de autocuidado y 
regulación emocional, con el fin de favorecer su bienestar integral. 
 
Se acuerda la programación de un nuevo seguimiento, con el propósito de continuar monitoreando su 
evolución y brindar el acompañamiento requerido. 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

MOTIVO DEL CIERRE DE 
CASO 

Canalización efectiva piscología del PIC 
 
 

 

 

 

FECHA CIERRE DE CASO 
 

Marzo 2026 
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Firmas de usuarios, profesional y acudiente. 

 

 

_______________________           _____________________              ________________________ 

Nombre profesional.                        Nombre del estudiante.                   Nombre acudiente. 

TP.                                                        (Tipo y número de documento).  (Tipo y número de documento). 
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